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NL / NLX 

Steuerung: Mitsubishi

Kursbezeichnung: Mechanik

Kursnummer: A-X601-D

Kursort: Wernau

Dauer: 3 Tage

Zielsetzung: Mechanische Fehler erkennen und beseiti-
gen, Diagnose anwenden, Wartung und In-
standhaltung.

Voraussetzungen: - Abgeschlossene Metallberufsausbildung

Arbeitsmittel: - Arbeitskleidung, Sicherheitsschuhe

Kursinhalte: - Sicherheitshinweise

- Maschinenkonzept und Funktion

- Referenzpunkt

- Spanneinrichtung

- Hydraulik

- Schmierung

- Revolver

- Schlittenführungen

- Geometrie der Maschine

- Wartung gemäß Wartungshandbuch 
durchführen

- Wartungsmeldung zurücksetzen

- Praxisorientierte Fehlersuche

- Arbeiten mit der Maschinendokumentation
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NL / NLX 

Steuerung: Mitsubishi

Kursbezeichnung: Elektronik

Kursnummer: A-X701-D

Kursort: Wernau

Dauer: 1,5 Tage

Zielsetzung: Elektrische Fehler erkennen und beseitigen, 
Diagnose anwenden, Wartung und Instand-
haltung durchführen können.

Voraussetzungen: - Elektrotechnische Ausbildung

Arbeitsmittel: - Arbeitskleidung, Sicherheitsschuhe

Kursinhalte: - Sicherheitshinweise

- Aufbau und Bedienung von Maschine und 
Steuerung

- Betriebsarten

- Einschaltroutine

- Datensicherung

- Grundkenntnisse Mitsubishi-Antriebe

- Hardwaretausch

- Arbeiten mit der Diagnosefunktion der 
Steuerung

- Referenzpunkt einstellen

- Arbeiten mit der Maschinendokumentation
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NL / NLX 

Steuerung: Mitsubishi

Kursbezeichnung: Mechanik

Kursnummer: A-X846-D

Kursort: Wernau

Dauer: 2 Tage

Zielsetzung: Mechanische Fehler erkennen und beseiti-
gen, Diagnose anwenden, Wartung und In-
standhaltung.

Voraussetzungen: - Abgeschlossene Metallberufsausbildung

Arbeitsmittel: - Arbeitskleidung, Sicherheitsschuhe

Kursinhalte: - Sicherheitshinweise

- Ausrichten der Maschine 

- Geometrie der Maschine 

- Revolver Einstellung

- Referenzpunkt Einstellung
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NHX 

Steuerung: Mitsubishi

Kursbezeichnung: Mechanik

Kursnummer: A-Y611-D

Kursort: Wernau

Dauer: 3 Tage 

Zielsetzung: Mechanische Fehler erkennen und beseiti-
gen, Diagnose anwenden, Wartung und In-
standhaltung. 

Voraussetzungen: - Abgeschlossene Metallberufsausbildung

Arbeitsmittel: - Arbeitskleidung, Sicherheitsschuhe

Kursinhalte: - Sicherheitshinweise

- Maschinenaufbau und Funktion

- Referenzpunkt

- Werkzeugwechsler

- B-Achse

- Hydraulik

- Schmierung

- Spindelkonstruktion

- Schlittenführungen

- Geometrie der Maschine

- Wartung gemäß Wartungshandbuch 
durchführen

- Wartungsmeldung zurücksetzen

- Praxisorientierte Fehlersuche

- Arbeiten mit der Maschinendokumentation
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NHX 

Steuerung: Mitsubishi

Kursbezeichnung: Elektronik

Kursnummer: A-Y711-D

Kursort: Wernau

Dauer: 1,5 Tage

Zielsetzung: Elektrische Fehler erkennen und beseitigen, 
Diagnose anwenden, Wartung und Instand-
haltung durchführen können. 

Voraussetzungen: - Elektrotechnische Ausbildung

Arbeitsmittel: - Arbeitskleidung, Sicherheitsschuhe

Kursinhalte: - Sicherheitshinweise

- Aufbau und Bedienung von Maschine und
Steuerung

- Betriebsarten

- Einschaltroutine

- Datensicherung

- Grundkenntnisse Antriebe

- Hardwaretausch

- Arbeiten mit der Diagnosefunktion der
Steuerung

- Referenzpunkt einstellen

- Arbeiten mit der Maschinendokumentation
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NHX 

Steuerung: Mitsubishi

Kursbezeichnung: Mechanik

Kursnummer: A-Y846-D

Kursort: Wernau

Dauer: 2 Tage

Zielsetzung: Mechanische Fehler erkennen und beseiti-
gen, Diagnose anwenden, Wartung und In-
standhaltung. 

Voraussetzungen: - Abgeschlossene Metallberufsausbildung

Arbeitsmittel: - Arbeitskleidung, Sicherheitsschuhe

Kursinhalte: - Sicherheitshinweise

- Ausrichten der Maschine

- Geometrie der Maschine

- Referenzpunkt-Einstellung
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Individuelle Kurse

Steuerung:

Kursbezeichnung: Kundenspezifisch

Kursnummer:

Kursort:

Dauer:

Zielsetzung: Individuelle Kurse orientieren sich an speziel-
len Anforderungen des Kunden und bilden 
Ihre Mitarbeiter gezielt nach Ihren Bedürfnis-
sen aus.

Voraussetzungen: - Je nach Kursinhalt:

- Abgeschlossene Metallberufsausbildung

- Elektrotechnische Ausbildung

Arbeitsmittel: - Arbeitskleidung, Sicherheitsschuhe

Kursinhalte: - Wenn Sie in unserem Schulungskatalog 
keinen, Ihren Anforderungen entsprechen-
den, Kurs gefunden haben kontaktieren Sie 
uns. Gemeinsam stimmen wir mit Ihnen In-
halte ab und gestalten einen Kurs der auf 
Ihre Bedürfnisse zugeschnitten ist.

DMG MORI Academy 
Antoniusstraße 14
DE - 73249 Wernau

Service Schulung
Herr Markus Kissinger

Tel.: +49 7153 934 178 
Fax: +49 7153 934 270 
e-Mail:
markus.kissinger@dmgmori.com
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Allgemeine Geschäftsbedingungen der DMG MORI Technium Europe GmbH für 
Schulungsdienstleistungen

1. Allgemeines
1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten für alle Schulungsdienstleistungen („Schulungen“) der 

DMG MORI Technium Europe GmbH („Technium Europe“), die Technium Europe gegenüber Mitar-
beitern bzw. Angehörigen von Unternehmern (§ 14 BGB), juristischen Personen des öffentlichen 
Rechts oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögen erbringt (gemeinsam „Kunde“). Technium Euro-
pe ist eine Konzerngesellschaft der DMG MORI Co. Ltd. mit Sitz in Nagoya/Japan.

1.2 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Technium Europe gelten ausschließlich. Abweichen-
de, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Kunden werden 
nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdrücklich zugestimmt haben.

1.3 Die Durchführung einer Schulung ist Bestandteil des Vertrages über die Lieferung und Inbetriebnah-
me einer Werkzeugmaschine mit einer der Gesellschaften des DMG MORI-Konzerns („Lieferver-
trag“) oder einer direkt mit Technium Europe geschlossenen anderweitigen Vereinbarung 
(„Schulungsvertrag“). Ein Vertrag zwischen Technium Europe und dem Kunden über die Einzelhei-
ten der Durchführung der Schulung kommt erst durch die Anmeldebestätigung von Technium Euro-
pe oder im Fall des Schulungsvertrages durch gesonderte Bestätigung der Technium Europe 
zustande („Anmeldebestätigung“). Die Anmeldebestätigung ist gleichzeitig Schulungsnachweis für 
den bzw. die vom Kunden angemeldeten Teilnehmer („Schulungsteilnehmer“). Angebot, Anmeldung 
und Auftragsbestätigung können in Schriftform, per Telefax oder E-Mail erfolgen. Die Durchführung 
dieser Schulung und die diesbezüglichen Modalitäten richten sich nach Maßgabe dieser Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen.

1.4 Die Anmeldung des Kunden zu einer Schulung erfolgt im Regelfall elektronisch über das DMG MORI 
Trainingsportal unter https://training.dmgmori.com. Diese Anmeldung gilt als verbindliches Vertrag-
sangebot über die Einzelheiten der Durchführung der Schulung. Sofern der Kunde bereits einen 
DMG MORI-Account beim DMG MORI-Trainingsportal hat, sind dort die jeweiligen relevanten Daten 
bereits hinterlegt. Falls der Kunde keinen registrierten 
DMG MORI-Account hat, ist unter https://training.dmgmori.com die Registrierung problemlos mög-
lich. Im Rahmen einer solchen Registrierung sind Namen und Vornamen des Accountinhabers, so-
wie Namen und Vornamen der/des Schulungsteilnehmer(s) als auch eine E-Mail-Adresse 
anzugeben.

1.5 Im Rahmen des DMG MORI-Trainingsportals sind der Download der erlangten Zertifikate, die Ein-
buchung von Mitarbeitern durch Vorgesetzte, die Kommunikation und Information bei Terminände-
rung sowie der Zugriff auf Trainingsunterlagen elektronisch möglich. Mit dem DMG MORI-Account 
kann der Kunde von jedem Ort aus und mit jedem Gerät sämtliche digitalen Dienste von DMG MORI 
rund um die Uhr nutzen.

1.6 Abgestimmt auf den Liefertermin der Werkzeugmaschine wird Technium Europe die Schulung mit 
Terminvorschlägen mit einer separaten E-Mail, d.h. nicht im Rahmen der Anmeldebestätigung, an-
bieten. Einzelheiten regeln die nachfolgenden Ziffern.

2.  Durchführung von Schulungen
2.1 Technium Europe bietet Schulungen in Form von Präsenzschulungen am Sitz der Technium Europe, 

Präsenzschulungen beim Kunden, Schulungen nach individuellen Vorgaben des Kunden sowie On-
line-Schulungen an. Inhalt und Umfang der von Technium Europe zu erbringenden Schulungslei-
stungen ergeben sichaus dem Angebot.

2.2 Schulungen werden durch von Technium Europe beauftragte Personen oder eigene Mitarbeiter (ge-
meinsam „Trainer“) erbracht. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Schulung durch einen bestimmten 
Trainer.

2.3 Technium Europe schuldet allein die Erbringung von Schulungsdienstleistungen, nicht jedoch die 
Herstellung eines bestimmten Werkes oder Erfolges.

2.4 Der Kunde übernimmt die Verantwortung, dass die von ihm angemeldeten Schulungsteilnehmer 
stets und in vollem Umfang Weisungen der Trainer Folge leisten. Soweit Schulungen am Sitz von 
DMG MORI stattfinden, sind die allgemeingültigen Unfallverhütungsvorschriften in der jeweils gülti-
gen Fassung einzuhalten.

2.5 Soweit Schulungen am Sitz des Kunden durchgeführt werden, stellt der Kunde, soweit nicht anders 
vereinbart, die zu Schulungszwecken notwendigen technischen Mittel (z.B. Beamer, Leinwand etc.) 
zur Verfügung. Falls die Schulung an Maschinen des Kunden erfolgt, verpflichtet sich der Kunde für 
die Sicherheit des Arbeitsplatzes, insbesondere die Sicherheit der Maschine, für die Einhaltung be-
stehender Sicherheitsvorschriften sowie angemessene Arbeitsbedingungen zu sorgen.

2.6 Online-Schulungen erfolgen in Echtzeit. Trainer und Schulungsteilnehmer kommunizieren per Vi-
deochat. Ein Mitschnitt der Veranstaltung ist nur mit schriftlicher Einwilligung von Technium Europe 
zulässig. Der Kunde ist dafür verantwortlich, die für die Durchführung der Online-Schulung notwen-
digen Systemvoraussetzungen (z.B. Videochat-Programme) vorzuhalten. Der Kunde erhält die für 
die Durchführung der Online-Schulung notwendigen Login-Daten mit der Anmeldebestätigung über-
sandt..

2.7 Bei regelmäßiger Teilnahme erhält der Schulungsteilnehmer eine Teilnahmebescheinigung.

§
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3. Vergütung
3.1 Die Vergütung der Schulungsleistungen bestimmt sich nach den im Liefervertrag bzw. Schulungs-

vertrag vereinbarten Konditionen. In der diesbezüglich vereinbarten, auf die Schulungsdienstleistun-
gen entfallenen Vergütung sind auch Kosten für Schulungsunterlagen und Verpflegung enthalten. 
Die Vergütung versteht sich zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

3.2 Die Fälligkeit und sonstige Modalitäten der Bezahlung der auf die Schulung entfallenen Vergütung

richtet sich nach dem Liefervertrag oder der Vereinbarung des Schulungsvertrages.

4. Nichtteilnahme und Ausfall
4.1 Kann ein Schulungsteilnehmer nach Versand einer Anmeldebestätigung nicht an einer Schulung teil-

nehmen, ist der Kunde verpflichtet, Technium Europe unter Angabe des Namens des Schulungsteil-
nehmers schriftlich über die Nichtteilnahme zu informieren („Kundenstornierung“). Der Kunde kann 
anstelle des angemeldeten Schulungsteilnehmers jederzeit und ohne Mehrkosten einen Ersatzteil-
nehmer benennen. Eine unentgeltliche Kundenstornierung ist jedoch nur bis 7 Kalendertagen vor 
dem vereinbarten Schulungstermin möglich. Eine Kundenstornierung innerhalb des Zeitraums von 
7 Kalendertagen vor vereinbarten Schulungstermin berechtigt Technium Europe, durch die Kunden-
stornierung entstandene Mehraufwendungen ergänzend zu der im Übrigen vereinbarten Vergütung 
zu beanspruchen.

4.2 Falls Technium Europe aufgrund nicht zu vertretender Umstände (z.B. Krankheit eines Trainers, hö-
here Gewalt) eine Schulung nicht durchführen kann, wird Technium Europe den Kunden unverzüg-
lich nach Kenntnis hiervon schriftlich über den Ausfall der Schulung informieren und einen 
Ausweichtermin vorschlagen. Weitergehende Ansprüche des Kunden bestehen nur nach Maßgabe 
von Ziff. 5.

5. Haftung
5.1 Technium Europe haftet bei einer Verletzung von vertraglichen und außervertraglichen Pflichten

nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist..
5.2 Technium Europe haftet – gleich aus welchem Rechtsgrund – im Rahmen der Verschuldenshaftung 

bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet Technium Europe nur
a) für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie
b) für Schäden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht

(Verpflichtung, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages
überhaupt erst ermöglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertraut
und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung von Technium Europe jedoch auf
den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

5.3 Die sich aus Ziff. 5.2 ergebenden Haftungsbeschränkungen gelten auch bei Pflichtverletzung durch 
bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden Technium Europe nach den gesetzlichen Bestim-
mungen zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit Technium Europe arglistig gehandelt oder eine Ga-
rantie übernommen hat sowie für Fälle zwingender Haftung (z.B. nach dem ProdHaftG).

6. Urheberrecht
6.1 Technium Europe stehen sämtliche Urheberrechte an den Schulungsunterlagen zu. Die Schulungs-

unterlagen dürfen ausschließlich durch den Kunden genutzt werden. Jede Vervielfältigung, Verbrei-
tung, Veröffentlichung oder sonstige Weitergabe der Schulungsunterlagen durch den Kunden an 
Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung der Technium Europe.

7. Schlussbestimmungen
7.1 Für alle Rechtsbeziehungen zwischen Technium Europe und dem Kunden gilt das Recht der Bun-

desrepublik Deutschland.
7.2 Ausschließlicher Gerichtsstand ist Bielefeld.
7.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen berührt

nicht die Wirksamkeit der übrigen Regelungen. Unwirksame Bestimmungen gelten als durch solche 
wirksamen Regelungen ersetzt, die geeignet sind, den wirtschaftlichen Zweck der weggefallenen 
Regelung so weit wie möglich zu verwirklichen. Die Bestimmungen dieser Ziff. 7.3 gelten entspre-
chend im Fall von Lücken.

Allgemeine Geschäftsbedingungen der DMG MORI Technium Europe GmbH für Schulungsdienstleistun-
gen – gültig ab 01/2025

§



+ Excellent equipment:

+ Latest machine park:  
MORI training machines

+ Flexibility: Training also on your premises

+ Practical experience:  

+ Up-to-date expertise: Training at a globally 
successful machine tool manufacturer

+ Future-oriented: Requirements in the field of  

TULIP 

+ Maximum customer satisfaction:  

+   Excellent equipment: High-tech training
centers worldwide 

+   Latest machine park: State-of-the-art  
DMG MORI machines

+   Flexibility: Training also on your premises

+   Practical experience: Highly quali fied and 
certifie   d instructors worldwide

+    Maximum customer satisfaction: Training 
of over 20,000 course participants a year

WHY TRAINING AT 
THE DMG MORI ACADEMY? 

HIGHLIGHTS

DMG MORI Technium Europe GmbH
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