
IHR PLUS FÜR  
MAXIMALE MASCHINEN- 
VERFÜGBARKEIT

UNSERE SERVICELEISTUNGEN

DMG MORI Customer Care

Maintenance PLUS
	+ Ungeplante Maschinenausfälle 

minimieren 
	+ Austausch aller Verschleißteile 
	+ Ideal für Maschinen mit hoher 

Auslastung 

Inspection PLUS
	+ Früherkennung potenzieller  

Schäden  
	+ Ideal für Maschinen mit  

variablen Lastprofilen



Die umfassende Maschinenwartung  
für maximale Verfügbarkeit

DMG MORI Customer Care

Wir halten Ihre DMG MORI Maschine langfristig leistungsfähig: 
Regelmäßige Wartungen nach Hersteller-Vorgaben, inklusive 
Austausch aller notwendigen Verschleißteile anhand maschinen-
spezifischer Wartungskits sowie detaillierter Dokumentation 
durch unsere DMG MORI Servicetechniker. 

IHRE VORTEILE
	+ Periodische und dokumentierte Wartung  

nach Hersteller-Vorgaben 

	+ Austausch aller notwendigen Verschleißteile 
anhand maschinenspezifischen Wartungskits 

	+ Preisvorteil im Vergleich zu 
Einzelbeauftragungen 

	+ Garantierte Festpreise innerhalb der Laufzeit 

	+ 10 % Sondernachlass auf aus der Wartung 
resultierende Dienstleistungen und Ersatzteile 
für Maschinen < 10 Jahre

	+ Keine Vorauszahlung notwendig – Die  
Abrechnung erfolgt nach erbrachter Leistung 

	+ Individuell erweiterbar durch 
Serviceleistungen wie z.B. Geometriecheck 
oder Tausch der Drehdurchführung

Maintenance PLUS 

HERSTELLER-WARTUNG
INKLUSIVE

WARTUNGSKIT
INKLUSIVE

SERVICEKOSTEN
INKLUSIVE



Die präzise Zustandsanalyse  
für zuverlässige Planung

DMG MORI Customer Care

IHRE VORTEILE
	+ Frühzeitige Feststellung bereits bestehender  

und sich entwickelnder Schäden

	+ Detaillierter Zustandsreport und konkrete  
Reparaturempfehlungen 

	+ Planbare Inspektionsintervalle 

	+ Garantierte Festpreise innerhalb der Laufzeit

	+ 10 % Sondernachlass auf aus der Inspektion  
resultierende Dienstleistungen und Ersatzteile  
für Maschinen < 10 Jahre

	+ Keine Vorauszahlung notwendig – Die  
Abrechnung erfolgt nach erbrachter Leistung 

	+ Individuell erweiterbar durch Serviceleistungen 
wie z.B. Geometriecheck oder Tausch der 
Drehdurchführung

Wir behalten den Zustand Ihrer DMG MORI Maschine für Sie  
im Blick: Regelmäßige Inspektionen nach Checkliste und 
transparenter Zustandsbewertung durch unsere DMG MORI 
Servicetechniker.
 

Inspection PLUS

ZUSTANDSREPORT
INKLUSIVE

REPARATUREMPFEHLUNGEN
INKLUSIVE

SERVICEKOSTEN
INKLUSIVE



DMG MORI Services GmbH 
Gildemeisterstraße 60, D-33689 Bielefeld 
Tel.: + 49 (0) 52 05 / 74 - 0, Fax: +49 (0) 52 05 / 74 - 32 65 
info@dmgmori.com, www.dmgmori.com

Was ist das PLUS  
für Ihre Produktion?
Wir beraten Sie gern!
Kontaktieren Sie uns unter 
activeservice.deutschland@dmgmori.com

DIGITALE SERVICE LÖSUNGEN   
Alles für Ihre Maschine. Vom Service  
zur direkten Ersatzteilbestellung.

my DMG MORI 

	+ Self Service-Lösungen
	+ Service-Expert-Chat
	+ Angebote anfragen & annehmen 
	+ Alle Dokumente online verfügbar

Parts Shop 

	+ Maschinenspezifische Ersatzteilsuche
	+ Schnelle Abwicklung dank 

	      One-Click-Bestelloption
	+ Große Auswahl an Maschinenzubehör 

Profitieren auch Sie!  
Jetzt kostenlos registrieren unter:  
myDMGMORI.com

Direkter Zugang  
über my DMG MORI
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